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Contexto

. Gobernanza TICA

La gobernanza de TICA es un proceso utilizado para

monitorear y controlar decisiones claves respecto a
la Tecnologia de la Informacion, Comunicaciony
Automatizacién en un intento, para garantizar la
entrega de valor a las partes interesadas clave de
una organizacién.

Plan Estratégico

El gobierno TICA requiere que los planes y politicas del
area sean coherentes y alineados con los planes, los

Personas Presu sto Data objetivos del negocio, y la gobernanza. Las tecnologias
El equipo que trabaja direc- . Informacion en forma electrdnica no viven en una burbuja respecto alo que pasaenel
tamente en el drea TICA, mas Los dineros pa ventar que es almacenada enun negocio y cuando no hay alineamiento, se afectan los
los Usuarios de sus servicios los gastos de p| al, Hardware y que puede ser

objetivos estratégicos.

(cliente interno), y el personal equipos, contr| e utilizada por un Software para
externo que provee distintos servicios, pro , apoyar la funcién de algan I I
servicios. ?ctualiz?f:ién 4 logicae Proceso. La Data deber ser
innovacion. considerada como un activo de la
organizacion. * *
L] —_— L] — n — L —_— —_— L] — L] — L]
Hardware Software r . . [
Los elementos fisicos tales como Es el conjunto de programas que Arq'l]ltectura Empresarlal L] Procesos TICA
computadores, servidores, permite operar el Hardware y
centrales telefonicas;e soportar las funciones de los I L . . . . , . . ,
comunicacionetllt Procesos que ejecutan los Es la practica de analizar, disefiar, plani-ficar El area TICA al igual que cualquier dreade la
cualquier elemg Usuarios. Se clasifican por " e implementar el analisis empresarial para empresa tiene procesos de “negocio”
pertenezca al Ac funcionalidad; p. ej.: de sistemas, ejecutar con éxito las estrategias mediante los cuales organiza su actividad y

asignado al area del negocio, de comunicaciones,

comerciales. La arquitecturas son: del
de datos. =

Negocio, Datos, Sistemas e Infraestructura.

. generacion de valor.
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La arquitectura empresarial (EA) es
'una practica bien definida para
realizar analisis, diseno, planificacion
e implementacion de la empresa,
utilizando un enfoque integral en
todo momento, para el desarrollo y la
ejecucion exitosa de la estrategia. La
arquitectura empresarial aplica
principios y practicas de arquitectura
para guiar organizaciones a traves de
los cambios de negocios,
informacion, procesos y tecnologia
necesarios para ejecutar sus
estrategias. Estas practicas utilizan
los diversos aspectos de una
empresa para identificar, motivar y
lograr estos cambios ".

Definicion

La arquitectura empresarial (AE) es
una disciplina para liderar de manera
proactiva y holistica las respuestas
empresariales a las fuerzas
disruptivas mediante la identificacion
y el analisis de la ejecucion del
cambio hacia la vision y los
resultados empresariales deseados.
AE ofrece valor al presentar a los
lideres de negocios y TICA con
recomendaciones listas para la firma
para ajustar las politicas y los
proyectos para lograr resultados
comerciales especificos que
capitalicen las interrupciones
comerciales relevantes.

La arquitectura empresarial (AE) es la
practica de analizar, disenar,
planificar e implementar el analisis
empresarial para ejecutar con éxito
las estrategias comerciales. AE ayuda
a las empresas a estructurar
proyectos y politicas de TICA para
lograr los resultados empresariales
deseados y mantenerse al tanto de
las tendencias e interrupciones de la
industria utilizando principios y
practicas de arquitectura, un proceso
también conocido como planificacion
arquitectonica empresarial (PAE).

Wikipedia Gartner Glossary Sarah K. White | Senior Writer, CIO | OCT 16, 2018

Aplicando la Experiencia
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Una Descripcion
Estratégica

AE yanoeslaunica
funcién de TICA, aislada
del resto de la organiza-
cion. Es un puente entre el
negocioy la TICA.

Proporciona una visién
global de los parame-tros
de TICAy unahojaderuta
tecnolégica. Es una lente
estratégica para observar
latotal-dad de la
infraestructu-ra.

Genera una informacion
crucial y unaimagen
completa, que minimiza la
falta de comunica-cion.

Q

Reduccién de la
Complejidad

Beneficios

¢Por qué y para qué implementar la AE?

AE es una forma proba-da
de racionalizar el
funcionamiento integral
de una organizacion.

AE alienta a adoptar un
enfoque proactivoy
centrado en los resulta-
dos. Mediante una se-
leccion de los principios,
herramientasy estanda-
res adecuados, facilita el
mejoramientoy la
automatizacion de los
procesos.

El resultado es un es-
fuerzo de transforma-cién
entoda laempresa. Alinea
las necesidades
tecnolégicas con los
objetivos del negocio,
permitiendo los cam-bios
estratégicosy los
inorganicos (como ad-
quisiciones y fusiones).

J

Reduccion de Costos

Conduce a una asigna-
cion de recursos mas
eficiente y permite
obtener ahorros signifi-
cativos. Esto se debe a
que la AE disminuye y
consolida los costos de
administracién, mante-
nimiento y operacién. Al
mismo tiempo, el anali-sis
de impacto elimina las
redundanciasy la
duplicacion (retrabajo
innecesario).

Puede aumentar la
estabilidad y la calidad
general del producto
mientras aprovecha las

capacidades compar-
tidas.

Todo esto equivale aun
ROl y unarentabilidad
general mayor.

Y/
Y

Estandarizaciony
Flexibilidad

AE fomenta un mayor

nivel de estandarizacién
de TICA.

Permite a los encarga-dos
de tomar decisiones
desarrollar modelos de
negocios y operativos
solidos. La mayoria de
ellos marcan la transi-cion
de los sistemas

basados ensilos.

Cuando se hace correc-
tamente, EA se asegura de
que todos los cola-
boradores esténen la
misma pagina.

La AE también es una
oportunidad para man-
tener una productividad y
operatividad éptimas.
Integra servicios y apli-
caciones sin fricciony
aumenta su portabili-dad.

Q

QR QR

Cambioy
Adaptabilidad

Una mayor agilidad
significa que laempresa
responde a cambios
repentinos en la industria
y el mercado.

Refuerza la capacidad
para evaluar adecuada-
mente el impacto del
cambio y hacer ajustes
informados.

Genera sentido para
hacer un esfuerzo
adicional y modernizar el
modelo de negocioy las
estrategias.

Permite eliminar las
practicas obsoletas que
causan mas dafio que
bien. Es probable que
disminuya los riesgos de
proyectos, inversiones y
del negocios.

www.artion.cl
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Es comun que las distintas
area de negocio “aterricen” la
Estrategia Corporativaasu
Estrategia, en un proceso para
establecer el como hacer
realidad los Objetivos
Corporativos. Para el caso
especificode TICA el
diagrama siguiente muestra
esta situacion.

www.artion.cl )))

Estrategias

Establecen el como hacer las cosas

Estrategia Corporativa General

Estrategia
Arquitectura

Empresarial

Estrategia
Procesos /

Negocio

4

Especifico
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El entendimiento entre la Alta Direcciony el area TICA es el

que lleva al éxito en el uso éptimo de las TICA, sustentadoenla

disponibilidad formal de la Gobernanza TICA (Demanda) y en

los cuatro principios siguientes:

» Un Gerente de TICA (CIO) y un Gerente de Procesos que
proporcionan el liderazgo tanto en la Demanda como en la
oferta TICAy Arquitectura / Procesos.

* Unequipo ejecutivo -Directorio, Gerente General y
Ejecutivos de 1° Linea, C'suite- que se toma el tiempo
necesario para analizar, de manera informada, la
necesidades y expectativas de los requerimientos TICA,
indispensables para el negocio., establecen su Demanda para
eldrea TICA.

* Una Gobernanza TICA vy la AE clarasy apropiadas para la
Gestiéon de Demanda, donde se conoce quién es el
responsable de qué, al objeto de tomar decisiones correctas
y oportunas.

» Disponer de un proceso para la Gestién del Portafolio TICA
ydelaAE.

www.artion.cl )))

Alineamiento de la Estrategia dela
Organizacion con la AE

Output: Demanda para TICA

Actores: * Lineamientos Estratégicos
* Directorio Estrategia de la * Nuevos Negocios a Implementar
* Gerente General Organizacion » |dentificacién de Mejoramientos

*» Gerentes 12 Linea * Priorizacion

* Presupuesto

Actores: Output:

* Comité TICA ; * Provision de Servicios TICA.
« Gerente TICA / CIO EStTrféig'a « Gestion Requerimiento TICA
* Gerente Procesos de Negocios * Ejecucion de Proyectos

* PMO + Arquitectura Empresarial
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Marcos de Referencia

Guia para la Implementacién

* Marco de Referencia, Framework en inglés, Marco FEA
define, en términos generales, un conjunto
. JT . . < Goal . .
estandarizado de conceptos, practicas y criterios Berformance Refarence Model (PRM) g vion S
f t d bl P t t I * Cross-Agency and Intra-Agency Goals and Objectives & Meas < § ‘:‘,,
para enrocar un |p0 S prO eématica par ICular, ¢ Uniquely tailored performance indicators Categ.ory _% i
gue sirve como referencia para enfrentar y L g8 a
resolver nuevos problemas de indole similar o B B e R veniniadl
’ * Intra- and inter-agency shared services o ion o g
M . . I * Agencies, customers, partners, providers & Sanie - _%
* Marcos principales: % 33
* ElMarco Arquitecténico de Open Group o » Data Reference Model (DRM) < Domain 33
TOGAF. « Business-focused data standardization % Subject €« 3 '3
. « Cross-agency information exchanges % Topic 3 3
* Marco de Zachman. 28
. . ) o S 0o
* Marco Federal Enterprise Architectural > Application Reference Model (ARM) o arem
« Software providing functionality ** Application
Framework (FEA) « Enterprise service bus Component

e Gartner % Interface Qoo

' w—p> Infrastructure Reference Model (IRM) % Platform § E g

* Hardware providing functionality ¢ Network g ﬁ

« Hosting, data centers, cloud, virtualization ** Facility
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Componentes

Disciplinas AE y Gobernanza AE

Disciplinas de la AE

Arquitectura Arquitectura
Negocio Datos

Arquitectura Arquitectura
Tecnolégica Aplicaciones

Componentes de la
Gobernanza AE

Herramientas
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-a' Arquitectura del Negocio / Procesos de Negocio '

“La Arquitectura de Negocios es un modelo de la
empresa que proporciona una comprensiéon comun
de la organizacion y que se utiliza para alinear

objetivos estratégicos y demandas tdcticas".
Object Management Group

Para que una empresa funcione de manera
efectiva, es vital que los gerentes entiendan la
estructura de los Procesos de Negocio, que
permite que los insumos (materias primas,
capital intelectual, etc.) se conviertan en
productos (idealmente, ganancias). Sin esta
comprension, el nivel de gestién quedara
limitado.

El conocimiento de la Arquitectura de Negocios
es un requisito previo para el trabajo de
arquitectura en cualquier otro dominio
(Informacién, Datos, Aplicaciones, o
Infraestructura), y por lo tanto; es la primera
actividad de arquitectura que debe
emprenderse.

Aplicando la Experiencia

Estrategia de Negocio
Estrategia de Negocios captura los objetivos tacticos y estratégicos que impulsan a una organizacion.

Capacidades del Negocio

Describe las funciones del negocio primarias -principales- de una empresa y los componentes de la organizacion
que realizan esas funciones.

Cadena de Valor -Procesos de Negocio
Define el conjunto de actividades de extremo a extremo que entregan valor a los interesados externos e internos.

Conocimiento del Negocio

Establece la semantica compartida (por ejemplo, cliente, orden y proveedor) dentro de una organizaciony las
relaciones entre esa semantica (por ejemplo, nombre del cliente, fecha del pedido, nombre del proveedor).

Manual Modelamiento
Conjunto de reglas, practicas y herramientas para disefar o actualizar un Proceso de Negocios

Analisis de Brechas -Gaps

Metodologia para el anélisis de las brechas entre las Arquitectura de Negocio as-is (lo que hoy realmente es) y las
to-be (lo que debiera ser).

Gobernanza de los Procesos de Negocio

Formalizacion del procesos para disefiar, mantener y mejorar los Procesos de Negocio, incluye las herramientas
para administrar los requerimientos de mejoramientos mas las necesarias para disefar y documentar los procesos.



Arquitectura de Negocio

Diagramas de Procesos de Negocio
BPMN EPC

B A B & b g b D Lt

EPK Teil 1

'''''

.szcss endet hier

EPK Teil 2
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Arquitectura de Datos

“La Arquitectura de Datos es un conjunto de reglas,

politicas, estdndares y modelos que gobiernan y

definen el tipo de datos recopilados y cémo se usan, Modelo Conceptual / Comercial
almacenan, administran e integran dentro de una Incluye todas las entidades de datos y proporciona un modelo conceptual o de datos semanticos.
’

organizacion y sus sistemas de bases de datos.
Proporciona un enfoque formal para crear y
administrar el flujo de datos y cémo se procesan en
los sistemas y aplicaciones de TICA de una
organizacion".,

Modelo Légico / de Sistema
Define como se vinculan las entidades de datos.

Techopedia Modelo Fisico / Tecnolégico

. L. . Proporciona el mecanismo de datos para un proceso y funcionalidad especificos, o como se implementa la
La Arquitectura de Datos es un término amplio arquitectura de datos real en la infraestructura tecnolégica subyacente.

que se refiere a todos los procesos y
metodologias que abordan datos en reposo,
datos en movimiento, conjuntos de datos y Gobernanza de los Datos

cémo se relacionan con procesos y aplicaciones Consiste en el disefio e implementacién de los procesos y procedimientos para gestionar en su integridad a los
dependientes de datos. Incluye las entidades de datos.

datos primarios y los tipos y fuentes de datos
gue son esenciales para una organizacion en
cuanto a sus necesidades de gestiony
abastecimiento de datos.
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Arquitectura de Datos

Diagrama Arquitectura de Datos

www.artion.cl

»

Client 2 Partner Agency [ ] . Trip [©]
Name : sting A Name : string a | orgin + produdt | ount - integer a: | *loumey
Sumame : string A 1 = | Public Price : Euro a
Credit Card Number : integer @ Offer Reference : string A
Identifier : integer A
Address : string A o +offer
Tel Number : integer b | ot
Date OfBirth : string A 1
Email : sting a
+book'[1
+IndividualTrip +occurence
+order |= . + destination | 1
Order (o} Holiday [ 108 package +flight Aight [ ] [ ]
File Number : integer a: | +order +OrderLine | Specific Info : string a 1 7| Departure Date : date A Country : string »
Status : string a |- Departure Date : date A Amival Date : date A Continent : string »
Amount : Euro a |1 * | Amival Date : date a: | *Package Point Of Departure : sting A
Takes Prionity : boolean # |1 Point OfAmival : string A
+order 0.1 +package |1 +insured |1 +localization | 1
+invoice (0 1 +insurance |+ + hotel 0.1 +hotel | 1=
Invoice €] Insurance €] Room reservation Hotel [°]
= = +room + hotel 5
Id : integer A Contact Number : integer » Start Date : date A Name : sting  »
Date : date A + End Date : date A 1| Town : string a
car [g.1 Complementary Sendce : string » Id : integer a
Car rental reservation ]
Category : CarCategory A
Number Of Occupants : integer @ Q
Start Date : date a
EndDate : date A Cancellation
Car Rental Company : sting  » Insurance

Gobernanza de Datos

Gestion de
Arquitectura
de Datos

Desarrollo
de Datos

Gestién
Operaciones
de la Base de

Datos

Gestién
Calidad de

los Datos

Gobernanza
de los Datos

Gestién
Seguridad
de los Datos

Gestién de la
Meta-Data

Gestidon
Documentos Gestién Datos
Maestros y

Referenciales

Gestién

. Data

Contenidos Warehousing
Inteligencia

de Negocios
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https://www.dama.org/cpages/home

“Una Arquitectura de Aplicaciones es un mapa de
cémo se ensamblan las aplicaciones de software de
una organizacion como parte de su arquitectura
empresarial global y como esas aplicaciones
interacttan entre si para cumplir con los requisitos
comerciales o de los usuarios. Una arquitectura de
aplicacién ayuda a garantizar que las aplicaciones
sean escalables y confiables, y ayuda a las

empresas a identificar lagunas en la funcionalidad."
TechTarget

La Arquitectura de Aplicaciones o de Sistemas
se especifica en funcion de los requisitos
comerciales y funcionales. Esto implica definir la
interaccién entre los paquetes de aplicaciones,
las bases de datos y los sistemas de middleware
en términos de cobertura funcional.

La Arquitectura de Aplicaciones intenta
garantizar que el conjunto de ellas que utiliza
una organizacién para crear la Arquitectura
Empresarial sea escalable, confiable, disponible
y manejable.

Aplicando la Experiencia

Arquitectura de Aplicaciones

Catalogo de Portafolio de Aplicaciones

Sufin es identificar y mantener una lista de todas las aplicaciones en uso en la organizacion, esta lista ayuda a
definir el alcance horizontal de las iniciativas de cambio que pueden afectar tipos particulares de aplicaciones.
Catalogo de Interfaces

Su propésito es abarcar y documentar las interfaces entre aplicaciones para permitir que las dependencias
generales entre ellas estén disponibles lo antes posible.

Matriz Rol / Aplicaciones

Su funcion es representar la relacion entre las aplicaciones y los roles que las utilizan en la Organizacién.

Matriz Aplicacion / Funcion
Su objetivo es representar la relacion entre las aplicaciones y las funciones.

Matriz de Integracion de Aplicaciones
Su funcioén es identificar las integraciones -comunicaciones, interfaces- entre las aplicaciones.

Diagrama de Caso de Uso de Aplicacién

Muestra las relaciones entre consumidores y proveedores de servicios de aplicaciones. Los servicios de
aplicaciones son consumidos por actores u otros servicios, y el diagrama de casos de uso de aplicaciones
proporciona una riqueza adicional al describir la funcionalidad mediante el Diagrama de Operacién del Proceso /
Aplicacion.

Diagrama de Operacién del Proceso

La finalidad de este diagrama es representar claramente la secuencia de eventos cuando multiples applicaciones
estan involucradas en la ejecucién de un proceso de negocio.

Gobernanza Aplicaciones

Consiste en el disefio e implementacién de los procesos y procedimientos para gestionar la implementacién,
mantenimiento y soporte que demandan las Aplicaciones.



-ﬂ- Arquitectura de Aplicaciones / Sistemas

Diagramas Arquitectura de Aplicaciones / Sistemas

—(
Calendario
Produccién L. .
| Servicios Sistemas
de Informacién
Entrada

Datos de Venta

o= = Ordenes -o

B2B |
I— B2B e Oper.
I- Consumidores —c— Inventario }
o Entrada Disponibilidad —
== Ordenes = 5 -
Comsu. Reportes nventario

Gobernanza

o— Esténdares Normas Especificaciones
Datos Productos para Vento s

Modelo sistema Ventas, cada rectangulo es una aplicacion.
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La Arquitectura Infraestructura o Tecnolégica o
Computacional se refiere a un conjunto de
estdndares o pautas para una infraestructura de
Tecnologias de la Informacidn que dé soporte a los
Procesos de Negocios. Es un término genérico que
cubre los esfuerzos y las tecnologias destinadas a
disenar las configuraciones de software y hardware

que utiliza una empresa."
Techopedia

La Arquitectura Infraestructura es una des-
cripcién de la estructura de interaccion de los
servicios de plataforma, y de los componentes
de tecnologia logica -software- y fisica -
hardware-. Es también un inventario extendido
alas caracteristicas técnicas de los activos que
utiliza TICA, por ello es de particular
importancia mantener sus datos actualizados,
dada la gran cantidad de cambios,
modificaciones, instalaciones o retiros que se
verifican en el parque computacional.

Aplicando la Experiencia

Arquitectura Infraestructura

Catalogo de Estandares Tecnolégicos

Documenta los estandares de tecnologia acordados en toda la empresa que cubren las tecnologias y versiones, los
ciclos de actualizacién y de vida de la tecnologia.

Catalogo de Portafolio Tecnolégico

El propésito de este catalogo es identificar y mantener una lista de toda la tecnologia en uso en toda la empresa,
incluido el hardware, el software de infraestructuray el software de aplicacién.

Matriz Sistema / Tecnologia

Documenta el mapeo de Sistemas a la plataforma tecnolégica. Esta matriz debe estar alineada y complementar
uno o mas diagramas de Descomposicién de la Plataforma.

Diagrama de Entornos y Ubicaciones

El diagrama de Entornos y Ubicaciones muestra qué ubicaciones alojan qué aplicaciones, identifica qué
tecnologias y / o aplicaciones se utilizan en qué ubicaciones, y finalmente identifica las ubicaciones desde las
cuales los usuarios suelen interactuar con las aplicaciones.

Este diagrama también muestra la existencia y ubicacion de diferentes entornos de implementacion, incluidos los
entornos que no son de produccién, como el desarrollo, calidad y preproduccion.

Diagrama de Hardware / Red / Comunicaciones

Documenta el mapeo entre los componentes tecnolégicos: hardware computacional, hardware de red y vias de
comunicacién (enlaces). El propésito de este diagrama es mostrar la vista légica de "como esta implementada" la
infraestructura computacional.

Gobernanza Tecnologias

Consiste en el disefio e implementacién de los procesos y procedimientos para gestionar la implementacién,
mantenimiento y soporte que demanda la infraestructura TICA.



Arquitectura
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Kanban - Lifecycle Future

Habilita el
Crecimiento

Asegura el
Cumplimiento

Reduce la
Complejidad

Infraestructura

Casos de Uso

Transformacién a la

Nube - Cloud

Microservicios

Obsolescencia
Tecnolégica

Cumplimiento Datos
(GDPR)

Racionalizacién
de las Aplicaciones

Armonizacién

Post Fusiones

loT
Internet de las Cosas

Gobernanza
Tl

Esténdares de
Integracién
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. Implementacion

Herramientas

Las 13 mejores para AE
* Avolution Abacus

* BiZZdesign Enterprise Studio
* BOC Group Adoit

* CrossCode Panoptics

* Erwin

* Innoslate

* MEGA International Hopex

* Orbus Software iServer

* Planview

e QualiWare X

» Software AG Alfabet

» Sparx systems enterprise architect

* Unicom systems architect

Sarah K. White Senior Writer, CIO |
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* Definicién

formal sobre AE
y sus reglas para
la operacion.
Aplicacién de un
instrumento
para medir el

nivel de Madurez
AE.
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Como Implementar la AE

* Conjunto

estructurado de
tareas
necesarias para
laincorporacién
delaAEenla
organizacion.

Estructurae
infraestructura

* Formalizaciény

creacion dela
estructura
organizacional
que soportard
la AE.

Habilitaciéon de
las herramien-
tas para
soportar los
procesos AE.

* Ejecucion del
Plande
Implementacién
AE.

Generacién de

algunos
resultados
especificos
(Piloto,
Inventarios, etc.)

Operacion a
Régimen

* Operacion
cuando las
actividades AE
ya estan incor-
poradas al
guehacer diario
de la organiza-
cion.
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. Madurez AE

Criterio para definir el Alcance del Proyecto de un Programa

Antecedentes Escala

* LaUniversidad Carnegie Mellon desarrollé modelos
de madurez de capacidad a principios de la década de
1990 que han ganado aceptacion a gran escala.

Patrocinado por el Ministerio de Defensa de EE.UU.

* Valor no * LaAE hagene-
» SEI - Software Engineering Institute ha desarrollado percibido. rado valor,
una serie de modelos genéricos y métodos de * LaEAse pero muy
evaluacion, p. €. .Método de andlisis de aprecia como poco para los
compensacion de arquitectura (ATAM) mencionado un esfuerzo interlocutores
en TOGAF 7 Fase C/ TOGAF 8 Fase D. extra. validos.
* Estos modelos han sido adoptados por grandes E'\r/and(-) /
. . . pujar
organizaciones, p. Ej. Departamento de Comercio de Presionar’”.

EE. UU., Departamento de Defensa de EE. UU.,,
Gobierno del Reino Unido y organizaciones de
servicios, p. ej. META, CSC para evaluar
competencias.

www.artion.cl )))

Creible

La AE tiene
una reputa-
cion de gene-
rar valor.

Es considera-
dacomo
fuente de
verdad.
“Modo Tirar/
Conducir”.

Aplicando la Experiencia

Influyente

» Elnegocio
dice: “Antes de
hacer, primero
pregunten a
AE”.

* “Modo
Colaborativo”.




L Inicio

Partir por la Linea Base

Influyente

Creible Expandirse al Negocio
* Expandir a otros casos de

e uso relacionados con el
negocio.
* Expandir a casos de uso de
Establecer Casos de Uso GRC.
- Repetibles « Participar en decisiones
* Seleccionar casos de uso. estratégicas.
* Integrar confuentes de

datos.
Establecer la Linea Base * Establecer un proceso de
« Construir un inventario gobernanzay elaborar una

horizontal de aplicaciones y hojaderuta.
tecnologias. * Obtener el patrocinio del
* Crear mapas de capacidad. Cio.

* Involucrar alos
contribuyentes.

* Crear cuadros de mando
inicial.

* Socializar AE a través de un
portal.
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Mucho esfuerzo

Muchos Arquitectos Empresariales se
sobrevenden. Luchan por mostrar el
valor de su gestién y terminan sin
poder renovar sus presupuestos.

www.artion.cl )))

Implicancias

Un gran desafio

Dificil de mostrar valor

o Los arquitectos empresariales a
menudo tienen dificultades para
"venderse" internamente y mostrar
valor a otras partes interesadas.

o Mostrar valor se puede hacer con
resultados / entregables pequenos,
mostrando resultados tangibles y

frecuentes.

AE es lenta

La AE suele percibirse como un
proceso largo. Un enfoque
pragmatico de casos de uso le
permitird mostrar valor a lo largo del
camino, con entregables pequefios y
con informes sélidos.
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Metodologia

Cémo se hace

Hacer un Inventario Mapear la Capacidades
Horizontal del Negocio
* Inventario de aplicaciones y tecnologias de * Dibujar el Mapa de Capacidades

manera horizontal, documentando
Unicamente los atributos clave (nombre,
tecnologias de apoyo ...).

* Obtener la aceptacién del mapa por
parte de la administracion de TICA

« Conectar aplicaciones a capacidades en el

Importar inventarios de Excel existentes a la nivel més bajo.

herramienta.

* Agrupar aplicaciones en carteras para
estructurar el inventarioy asignar la
propiedad.

www.artion.cl )))

Publicar la AE en un
Portal

e Publicar los datos en el portal de AE para
compartir los resultados / documenta-
cions con el resto de la organizacion.

» Agregar su propio logotipo al portal para
personalizarlo.

e Conectar el portal ala Intranet de la
empresa para un facil acceso.
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Sponsor

Ejecutivo de alto nivel de la
Empresa con la responsabilizacion
-accountability- del Proyecto.

Equipo

Colaboradores de la Empresa y
de ARTION conocedores,
motivados, y con disposicion al
trabajo colaborativo.

WWWwW.scineu.com )))

Factores de Exito

Gerente Proyecto Empresa,
Gerente Proyecto ARTION
y Comité del Proyecto.

Metodologias

Se ocupan en el Modelamiento de Procesos
(BPM), Arquitecturas (TOGAF, COBIT,
DMBOK), Control del Proyecto (PMI), y
ejecucion de las Tareas (Workflow),
Transferencia de Conocimientos.
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Conclusion

www.artion.cl
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Los Planos

La AE corresponde a los planos, politicas,
para el desarrollo y uso de las TICA apunte a
la generacion de valory alamejorade la
ventaja competitiva.

(_
s
R

Agilidad y Cambio

El contar on los “planos” de los artefactos
TICA actualizados facilita el Mejoramiento
Continuo, lainnovacién, y la actualizacion
tecnolégica, generando una dindmica de
cambio coherente y transparente.

P

Estandarizacion

Al establcerce como se generarany
mantendran los distitos artefactos TICAy
las herramientas con lo que se hara se
generan resultados uniformes, que facilitan
su anaslis y entendimiento a los
stkakeholders.

Generacion Valor
Silautilizacion de las TICA, expresada en
la Arquitectura Empresarial, esta
debidamente alineada con la Estrategia de

la Organizacién indefectiblemente se
traducird en la generacion de valor.
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Muchas
gracias




Artion tiene un conjunto de experiencias y méto-
dologias que nos permiten transferir las habilidades
necesarias a sus Colaboradores, para garantizar que
las mejoras identificadas e implementadas sean
sostenibles en el tiempo y estén preparadas para
abordar el futuro.
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Conoce Nuestro Equipo y Servicios

© | ARTION () D o [ama| TICAV,..
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Para mas informacion:

WEB: www.Artion.com

Fono: (2) 2979 7042

Mail: Claudio.Escudero@Artion.com
EugeniaSoto@Artion.com
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